Poza sktadnikami pienigznymi pracownicy windykacji otrzymujg rowniez dodatkowe benefity
w postaci mozliwosci korzystania z dodatkowej prywatnej opieki medycznej na podstawie

abonamentu!.

Wykres 1. Wynagrodzenie pracownika firmy windykacyjnej
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Sedlak & Sedlak, Moja ptaca — raport premium dla stanowiska
specjalista ds. windykacji, Krakoéw 2011, s. 3.

Sposoby ustalania wysokos$ci placy oraz wigzanie jej z efektami i nakladami nazywa si¢
ustalaniem formy plac. Stawka podstawowa wynika z obowigzujacego minimum
wynagrodzenia okreslonego za wykonywang jednostke czasu pracy. W pierwszym roku
wykonywania pracy osoba zatrudniona nie moze otrzymywac mniejszej placy niz 80%
minimalnego wynagrodzenia za prace, co wedlug stanu na dzien 31.12.2011 daj¢ kwote
1108,80 zt brutto. W latach kolejnych pracodawca zobowigzany jest do ustalenia ptacy na
poziomie nie mniejszym niz 100% ustawowego minimum czyli kwota 1386,00 zt 2.

Podstawe wustala si¢ w zaleznosci od posiadanych umiejetnosci, stazu pracy,

wyksztatcenia, do§wiadczenia zawodowego oraz osigganych efektow. W firmie windykacyjnej

! Sedlak & Sedlak, Moja ptaca — raport premium dla stanowiska specjalista ds. windykacji, Krakéw 2011, s. 3-5.
2 Ustawa z dnia 10 pazdziernika 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (DzURP nr 200 poz. 1679 z p67n.
zm., art. 4, 6).



tworzy si¢ tak zwang siatke taryfowa, w ktorej zawarte jest minimum oraz maksimum mozliwe

do osiggniecia na zaymowanym stanowisku.

1. Zasady naliczania wynagrodzen pracownika firmy windykacvyinej

Stawka czasowa miesigczna w ustalonej stalej wysokosci powoduje wyplate wynagrodzenia
dla pracownika w tej samej kwocie niezaleznie od ilosci przepracowanych przez niego godzin
w miesigcu (dotyczy liczby godzin w o$miogodzinnym trybie pracy na dzien, przy rdéznej
liczbie przepracowanych godzin z uwagi na zr6znicowanie dni roboczych w miesigcu). Premia,
ktorej wysoko$¢ uzalezniona jest od spetlienia okreslonych warunkoéw nie jest kwestig
uznaniowg, powinna by¢ zatem zawarta w regulaminie. Kwota premii doliczana jest do
podstawy 1 powigksza tym samym wyplacone w danym okresie wynagrodzenie brutto.
Pracownik na polecenie pracodawcy moze wykonywac réwniez swoje obowiazki w godzinach
nadliczbowych. Wysoko$¢ dodatku zalezy od ilo$ci oraz momentu, w jakim pracownik
wykonuje prace ponad norme. 100 % doptaty przystuguje w sytuacji wykonywania pracy w
nocy, niedziele lub §wieta 1 dni wolne przypadajace za prace w niedziele 1 Swigta oraz za kazda
godzing powyzej przecietnej tygodniowej normy , natomiast w kazdym innym czasie doplata
wynosi 50%. Podstawe do obliczenia dodatku za prace w nadgodzinach stanowi wynagrodzenie
pracownika wedhug jego stawki, w omawianym przypadku firmy windykacyjnej jest to kwota
miesigczna. Wowczas wynagrodzenie dzieli si¢ przez ilo$¢ przepracowanych godzin
przypadajacych w danym miesigcu. Premia nie jest wliczana do podstawy gdyz nie stanowi
stawki zasadnicze] wynagrodzenia. Place miesigczng przelewa si¢ pracownikowi ,,z dotu” to
znaczy, za przepracowany miesigc. Wynagrodzenie powinno by¢ wyptacone niezwlocznie po
wyliczeniu jego pelnej wysokosci, jednak nie p6zniej niz do 10-tego dnia kolejnego okresu
rozliczeniowego. Wyptata wynagrodzenia nastepuje tylko w formie pieni¢znej i powinna by¢ z
gory ustalona — tzn. czas 1 miejsce. Przelew na konto pracownika nast¢puje jedynie za jego
zgoda i tylko na wskazany przez niego rachunek®.

Zagadnienia zwigzane z prawidlowym naliczaniem i1 wyplacaniem wynagrodzen sa
przedmiotem kontroli inspektorow z Panstwowej Inspekcji Pracy. Najwigcej skarg
pracownikOw wptywa niestety z uwagi na nieterminowe wyplacanie pensji lub zanizanie jej
wysokos$ci. Kontroli w przedsiebiorstwie podlega w szczegolnosci: czestotliwo$¢ wyplaty
wynagrodzenia, prawidlowos$¢ obliczania jego wysokoSci, przestrzeganie przepisow

dotyczacych wyptaty wynagrodzenia za czas nieprzepracowany z przyczyn lezacych po stronie

3 A. Jasinska-Cichon, Wynagrodzenia pracownikéw, Wydawnictwo Wiedza i Praktyka, Warszawa 2010, s. 6-12.
2



pracodawcy, prawidtowos¢ dokonywania potracen 1 doliczania doptat za prace w porze nocnej
lub w godzinach nadliczbowych, wyplacanie i naliczanie odpraw, przestrzeganie czasu i
ewidencji pracy, zapewnianie pracownikom 11-godzinnego dobowego 1 35-godzinnego
tygodniowego odpoczynku czy udzielania pracownikom dni wolnych. Kontroli podlegaja

réwniez zagadnienia dotyczace urlopu, jego iloéci oraz momentu wykorzystania®.

Tabela 1. Wynagrodzenie pracownika windykacji 3175 zt brutto — sposéb rozliczenia

KALKULATOR PLAC - PRACODAWCA
okres rozliczeniowy grudzien 2011
brutto 3175,00 zt
emerytalne 309,88 zt
rentowe 47,62 7k
ZUS
chorobowe 77,79 zt
razem 435,29 7t
NFZ 246,57 zt
zaliczka 214,00 zt
Netto 2279,14 7zt
ZUS 505,78 zt
koszt pracodawcy FP i FGSP 80,97 zt
SUMA 3761,75 zt

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: D. Andrzejczak, A. Mikina, B. Rzeznik, M. Wajgner, Podstawy
dziatalnosci handlowej, WSiP, Warszawa 2010, s. 201-202.

Wynagrodzenie brutto stanowi sum¢ nalezng pracownikowi. Pracodawca ma jednak prawo do
dokonywania potragcen od wynagrodzenia. Wsérod wynikajagcych z ustawy wymienia si¢:

sktadke na ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne, zaliczke na podatek dochodowy, alimenty 1

4 A. Jasinska-Cichon, Ustawa o Panstwowej Inspekcji Pracy, Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2008,
s. 32-34.



inne zasgdzone nalezno$ci. Od pensji odlicza si¢ rowniez potracenia umowne, tutaj jednak
pracownik musi juz wyrazi¢ zgod¢ na pismie: sktadki zwigzkowe, na fundusze emerytalne,
Pracowniczg Kase¢ Zapomogowo-Pozyczkowa czy omylkowo nadptacone wynagrodzenie.
Pracodawca nalicza sktadki ubezpieczenia spotecznego osobno dla kazdego zatrudnionego
odrebnie z kazdego tytutu®.

Stopy skladek na ubezpieczenie spoteczne, wedtug stanu na dzien 01.01.2012 wynosza:
ubezpieczenie emerytalne 19,52% (po 9,76% platne przez pracodawce 1 pracownika),
chorobowe 2,45% ptatne przez pracownika, rentowe 6% (4,5% pracodawca, 1,5% pracownik).
Sktadka na wubezpieczenie wypadkowe jest roznicowana w zaleznoSci od zagrozen
zawodowych 1 ich skutkow. Na potrzeby wyliczen ustalono stope w wysokosci 1,67 %.
Wysoko$¢ stopy ustalana jest na podstawie ustawy o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu
wypadkoéw przy pracy i choréb zawodowych oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spoltecznej w sprawie roznicowania stopy procentowej. Pracodawca zobowigzany jest rowniez
do regulowania sktadek na Fundusz Pracy — zgodnie z ustawg budzetowg jest to kwota 2,45%
podstawy wymiaru oraz 0,10% podstawy wymiaru na Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych. Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne wynosi 9% podstawy wymiaru (7,75%
placi pracodawca i 1,25% pracownik)®.

Zaklady pracy maja obowiazek jako platnik do obliczania, pobierania 1 wptacania do
urzedu skarbowego zaliczki na podatek dochodowy od 0so6b fizycznych. Naliczanie nast¢puje
wedhug skali podatkowej: do podstawy odliczenia podatku w roku w wysokosci 85 528,00 zt
18% podstawy odliczenia minus kwota 556,02 zt. Osiaggnigcie wyzszej podstawy zmienia
sposob naliczania na 14 839,02 zt plus 32% nadwyzki ponad 85 528 zI’. Miesieczng stawke
podatku ustala si¢ wedlug wzoru:

przychody

— sktadki na ubezpieczenia spofeczne finansowane przez pracownika

— koszty uzyskania przychodu

= dochdd

x stawka podatku (18% lub 32%)

= zaliczka na podatek dochodowy

5> G. Borowska, Zasady rachunkowosci, WSiP, Warszawa 2010, s. 132-133.

¢ Zasady podlegania ubezpieczeniom spolecznym i ubezpieczeniu zdrowotnemu, ustalania podstawy wymiary oraz
rozliczania i optacania sktadek na te ubezpieczenia oraz Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych, Poradnik z dnia 03.10.2011r. , Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, s. 65-77, 142.

7 Ustawa z dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych (DzURP nr 51 poz. 307 z poézn. zm.,
art. 27).



— 1/12 kwoty zmniejszajacej podatek (kwota wolna od podatku)

— skfadka na ubezpieczenie zdrowotne 7,75%

= zaliczka do wplaty do urzgdu skarbowego
Kwota wolna od podatku odprowadzana jest tylko z jednego zrédita dochodow, dlatego
pracownik zobowigzany jest do zlozenia formularza PIT-2, w ktorym sklada o$wiadczenie o

wlasciwym platniku.

Rysunek 1. Formularz PIT-2

“CITREE KIAL MA MASEYIIE_KEMPUTERDWD LUS RECZHIE, DUZ M|, DRUKCUWANIVEY LITERANMI, SZARNIH LUB HIEBIESSI KOLOREW

7. Numer Identyfikacyi Podatkovre) podatnika

PIT-2

OSWIADCZENIE
pracownika
dia celéw obliczania miesigcznych zaliczek na podatek dochodowy od osob fizycznych

Podstawa prawna:  Art32 ust3 ustawy 2 dnia 26 lipca 1891 r. o podatku dochodowym od 0sob fzycznych (Dz U z 2010 r. Nr5d, poz 307, z pazn. 2m.),
zwanej dalej Jstawg”.

A. DANE IDENTYFIKACYJNE | ADRES ZAMIESZKANIA PODATNIKA

2. Nazwishe 3. Plarweze imie 3, Data Urodzenia [z e

5. PESEL & Wojewsdztwo 7. Pawaal

B Gmine ) e T T RER e
TZ MejSCoWnEE 3. Kad pocaawy | 4. Foczta

Ninigjszym okreslam piatnika

jako wiasciwego do zmniejszania miesieczne] zaliczki na podatek dochodowy o kwote stanowigeg 1112 kwoty zmniejszajace]
podatek, okreslonej w pienwszym przedziale obowiazujace] skali podatkowej, goyz:

1) nie ctrzymujg emerytury lub renty za posrednictweam platnika,

2) nie osiagam dochodéw zZ tyfulu czlonkastwa w rolniczej spétdzieini produkeyjnej lub innej spatdziaini zajmujacej sig produkejg
rolng,

3) nie otrzymuje $wiadczen pienieznych od organu zatrudnienia lub od biura terenowege Funduszu Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych,

4) nie osiggam dochodéw, od ktérych jestem obowigzany(na) oplacaé w ciagu roku podatkowego zaliczki na pedstawie art44 ust3
ustawy, tj. dochoddw:
a) z dzialalnosci gospodarcze), o kidrej mowa w art 14 ustawy,
b) z najmu Iub dzierzawy.

B. OSWIADCZENIE | PODPIS

28 dane zgodnie ze stanem faklycznym araz 2e =g mi znane przapisy Kodeksu karnego skarbowego
0 oopowiedzialnpsci za podanie danyeh niezgodnie z rzeczywistoscia | przez 1o narazenie na UszczUplenie podatku.
15, Data wypotnionia (dzion - micsing - ok} 16. Poapis

Objagnienia

o vie: nalezy ziozyé i przed pierwsza wyplata wynagrodzenia w raku podatkovrym.

QOswiadczenia nie skizda sig, jezeli sian faktyczny wyniksjacy z oswiadczenis zlozonego w latach poprzednich nie ulegi zmianis

Jezeli padatnik powiadomi zaklad pracy o zmianie stanu faktycznego wynikajacege 2 oswiadczenia, zakiad pracy nis zmnisjsza zaliczki w wyze]
okreglony sposth.

Zrédto: www.podatki.biz z dnia 01.01.2012r.

1. Dokumentacija sporzadzana w firmie windvykacyjnej

Od momentu zatrudnienia pracownika pracodawca jest zobowigzany do prowadzenia akt
pracownika. Odrebne akta muszg by¢ tworzone dla kazdej osoby, nawet zatrudnionej na czg$¢

etatu. Akta osobowe dzieli si¢ zazwyczaj na trzy czgsci:



